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團隊合作
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大綱

 前言

 團隊合作：TRM / TeamSTEPPS

 如何提升團隊合作

 結語
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追求卓越：能為自己設定具挑戰性的工作目標並全力以赴，要求自己的工作表現達
到高標準，並不斷尋求突破。

品質導向：確實遵循工作標準程序，注重工作細節，能運用回饋機制找出品質問題
並進行改善，不斷提升工作品質。

工作管理：能依工作的輕重緩急排定優先順序，妥善運用自己的時間與資源，有效
管理工作流程及進度。

認真負責：確實達成工作職責及要求，能勇於承擔自己的錯誤或失敗，不歸咎他人
並努力改善。

工作活力：對工作充分投入，即使長時間工作或身心疲累，仍能維持應有的工作效
能。

主動積極：不需他人指示或要求能自動自發做事，面臨問題立即採取行動加以解決
，且為達目標願意主動承擔額外責任。

團隊合作：能尊重團隊成員意見，支持團隊決定，善盡個人職責，鼓勵成員積極參
與團隊，共同合作達成團隊目標。

執行力： 能夠依據一定的作業流程，將組織策略或工作計畫有效落實，以達到組
織既定的目標。



Source: http://homepage.psy.utexas.edu/homepage/group/HelmreichLAB/Publications/pubfiles/Pub235.pdf
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團隊的…

技能
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“源起乃基於團隊表現的證據…憑藉超過25
年在軍隊丶航空丶核能丶商業和產業的

研究…以獲得團隊能力”

Team 

Strategies & Tools to Enhance Performance & Patient Safety
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2006

Patient Safety 

and Quality 

Improvement 

Act of 2005

Patient Safety Movement

Executive 

Memo from 

President 

DoD

MedTeams®

ED Study

Institute for 

Healthcare 

Improvement 

100K lives

Campaign 

“To Err 

is Human”

IOM Report TeamSTEPPS

1995 1999 2001 2003 2004 2005

JCAHO 

National Patient 

Safety Goals 

Medical Team Training

為什麼選TRM來學？
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醫療照護研究與品質署和國防部開發了TeamSTEPPS，
這是一個團隊合作系統，為您機構內的合作和溝通提供
強大的解決方案。團隊合作已被發現是病人安全中的關鍵之一，可以改變醫療照護領域的文化
。病人安全專家一致認為，溝通和其他團隊合作技能對於提供高品質的醫療照護以及預防和減
輕醫療錯誤以及病人傷害至關重要。

TeamSTEPPS是一項以實證為基礎的計畫，旨在優化醫療照護專業人員團隊的表現，使他們能
夠快速有效地應對任何出現的情況。該課程由專家小組開發，結合了超過25年的團隊和團隊
表現的科學研究。 8



Course Agenda

 Module 1—Introduction

 Module 2—Team Structure

 Module 3—Leadership

 Module 4—Situation Monitoring

 Module 5—Mutual Support

 Module 6—Communication

 Module 7—Summary—Pulling It All Together 
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 Leadership（領導）
 Communication（溝通）
 Situation Monitoring（監測）
 Mutual Support（相助）
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TeamSTEPPS「御飯糰」
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障 礙 工具與策略 結 果

• 團隊成員不協調
• 缺乏時間
• 缺乏資訊共享
• 階級觀念
• 防衛心
• 傳統思維
• 自滿
• 溝通形式不同
• 衝突
• 缺乏與同工協調和追蹤
• 分心
• 疲倦
• 過勞
• 誤判提示
• 角色模糊

• 共同心智模式
• 具適應力
• 團隊導向
• 相互信任
• 團隊表現
• 病人安全
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大綱

 前言

 團隊合作：TRM / TeamSTEPPS

 如何推展

 結語
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障 礙 工具與策略 結 果

• 團隊成員不協調
• 缺乏時間
• 缺乏資訊共享
• 階級觀念
• 防衛心
• 傳統思維
• 自滿
• 溝通形式不同
• 衝突
• 缺乏與同工協調和追蹤
• 分心
• 疲倦
• 過勞
• 誤判提示
• 角色模糊

• 共同心智模式
• 具適應力
• 團隊導向
• 相互信任
• 團隊表現
• 病人安全



領導者負責組合團隊和促進團隊活動

但要記住…
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Team Events

 Briefs（簡報）：策劃

 Huddles （熟思）：處理問題

 Debriefs （匯報）：程序改善

任何人均可要求 brief 、 huddle 或 debrief



Leadership

BARRIERS

• Hierarchical
Culture

• Lack of Resources 
or Information

• Ineffective 
Communication

• Conflict

OUTCOMES

 Shared Mental 

Model

 Adaptability

 Team Orientation

 Mutual Trust

TOOLS and 
STRATEGIES

Brief

Huddle 

Debrief
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策劃

 形成團隊

 指定團隊角色和責任

 建立氛圍和目標

 團隊執行短期和長期規劃

Briefs（任務摘要）
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TOPIC

Who is on core team?

All members understand
and agree upon goals?

Roles and responsibilities
understood?

Plan of care?

Staff availability?

Workload?

Available resources?

Briefing Checklist

團隊成員有誰

所有成員都了解並且同意團
隊的目標

所有成員都了解彼此的角色
和責任

計畫OK

人員皆到位

工作負擔OK

資源已到位
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發生問題時…

 舉行特別的「touch-base」會議，
以恢復對情況的認知

 討論關鍵性議題和此時發生的事件

 預期成果和可能的突發事件

 分配資源

 表達關切

Huddle （碰頭商議）
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程序改進

 簡短的，非正式的訊息交流和回饋會議

 發生在事件或轉變之後

 旨在提高團隊合作能力

 旨在提高成果：

 精確重建關鍵事件

 事件發生的原因分析

 下一次哪些事情應該有不同的做法
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Debrief （結案匯報）



Debriefing Checklist
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溝通清楚嗎？

角色責任明白嗎？

狀況認知持續嗎？

工作分配合理嗎？

有要求或提供支援嗎？

有發生或避免錯誤嗎？

有什麼做得好？

有什麼可以改善？
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 Leadership

 Communication

 Situation Monitoring

 Mutual Support

TeamSTEPPS「御飯糰」
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Brief Clear

Timely

簡短 清楚

及時
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障 礙 工具與策略 結 果

• 團隊成員不協調
• 缺乏時間
• 缺乏資訊共享
• 階級觀念
• 防衛心
• 傳統思維
• 自滿
• 溝通形式不同
• 衝突
• 缺乏與同工協調和追蹤
• 分心
• 疲倦
• 過勞
• 誤判提示
• 角色模糊

• 共同心智模式
• 具適應力
• 團隊導向
• 相互信任
• 團隊表現
• 病人安全



 Situation–Background–Assessment–Recommendation (SBAR)

 Call-Out

 Check-Back

 Handoff 

Information Exchange Strategies

SBAR Call-Out Check-Back Handoff
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1. Situation：病人剛才忽然喘起來而且胸痛

2. Background：病人昨日因車禍骨折接受手術

3. Assessment：他可能是肺栓塞

4. Recommendation：請您立即過來

Call-Out Check-Back Handoff
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SBAR

SBAR



 A framework for team members to effectively communicate 
information to one another

 Communicate the following information:

 Situation―What is going on with the patient?

 Background―What is the clinical background or context?

 Assessment―What do I think the problem is?

 Recommendation―What would I recommend?

Remember to introduce yourself… 

Call-Out Check-Back Handoff
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SBAR

SBAR



 SBAR

 Situation

 Background

 Assessment

 Recommendation

 可用於所有與病人相關的溝通

 可使用影片、閱讀教材簡短評估工具用於訓練

I-SBAR：加上Introduction/Identify … ！
I-SBAR-R：加上 2 Identifiers & finally Read back …！

Call-Out Check-Back Handoff
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SBAR

SBAR & Patient Safety Techniques 



Call-Out Check-Back Handoff
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SBAR

SBAR Example



Dr. Jones, this is Deb McDonald RN, I am calling from ABC 

Hospital about your patient Jane Smith.

 Situation – Here's the situation: Mrs. Smith is having increasing 

dyspnea and is complaining of chest pain.

 Background – The supporting background information is that 

she had a total knee replacement two days ago. About two hours 

ago she began complaining of chest pain. Her pulse is 120 and her 

blood pressure is 128/54. She is restless and short of breath. 

 Assessment – My assessment of the situation is that she may be 

having a cardiac event or a pulmonary embolism.

 Recommendation – recommend that you see her immediately 

and that we start her on O2 stat.
34

SBAR Call-Out Check-Back Handoff

SBAR & Patient Safety Techniques 



病人昨日因車禍骨折接受手術

1. Situation

2. Background

3. Assessment

4. Recommendation 

Call-Out Check-Back Handoff

35

SBAR



病人剛才忽然喘起來而且胸痛

1. Situation

2. Background

3. Assessment

4. Recommendation 

Call-Out Check-Back Handoff
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SBAR



請您立即過來

1. Situation

2. Background

3. Assessment

4. Recommendation 

Call-Out Check-Back Handoff
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SBAR



他可能是肺栓塞

1. Situation

2. Background

3. Assessment

4. Recommendation 

Call-Out Check-Back Handoff
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SBAR



用於溝通重要或關鍵性訊息的策略

 在緊急狀況時同時通所有團隊成員

 幫助團隊成員預知下一步

…On your unit, what information 

would you want called out?

Call-Out
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SBAR Call-Out Check-Back Handoff



Check-Back

發訊者
發起訊息

接收者
接受訊息
提供回饋確認

發訊者
確認訊息
已被接收

40

SBAR Call-Out Check-Back Handoff
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SBAR Call-Out Check-Back

Handoff 

 在交接班時傳遞訊息（同時傳遞權責）
 包括：提問、釐清、確認

Handoff



 傳遞當下的責任及公認的責任

 闡明資訊

 資訊的口述溝通

 接收資訊者的致謝

 審查的機會

Handoff 
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SBAR Call-Out Check-Back Handoff

HandoffNursetoNurse.INPTSURG.mpg
HandoffNursetoNurse.INPTSURG.mpg
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……
狀況監測

Situation Monitoring
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障 礙 工具與策略 結 果

• 團隊成員不協調
• 缺乏時間
• 缺乏資訊共享
• 階級觀念
• 防衛心
• 傳統思維
• 自滿
• 溝通形式不同
• 衝突
• 缺乏與同工協調和追蹤
• 分心
• 疲倦
• 過勞
• 誤判提示
• 角色模糊

• 共同心智模式
• 具適應力
• 團隊導向
• 相互信任
• 團隊表現
• 病人安全
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病人狀況：
 病史
 生命徵
 用藥
 身體診察
 照護計畫
 心理社會狀況
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團隊成員：
 疲勞
 工作負擔
 工作表現
 技術水平
 壓力水平
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環境：
 設施狀況
 行政資訊
 人力資源
 檢傷敏銳度
 設備狀況
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朝目標進展：

 團隊所照護病人的狀況

 團隊目標

 已完成或需執行的任務/行動

 計畫是否仍合適



 監測其他團隊成員舉動的程序，目的是分擔工作負荷及減少

或避免錯誤

 有機制幫助維繫精確的狀況暸解

 「看好其他每個人的背後」的方法

 隊員具備監測其他每個人任務執行狀況及在任務執行時給

予回饋的能力

Cross Monitoring
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Team members’ overlapping mental representation of key elements 

of the team’s task environment. (Klimoski and Mohammed, 1994)

經由溝通，全部成員了解程度
一致
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I = Illness

M = Medication

S = Stress

A = Alcohol and Drugs

F = Fatigue

E = Eating and Elimination 

I’M SAFE Checklist
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……

互助
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 相互支援是團隊運作的基本要素

 保護團隊成員不致工作負荷過大，避免因而降低效能及增加

錯誤的風險
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Mutual Support
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障 礙 工具與策略 結 果

• 團隊成員不協調
• 缺乏時間
• 缺乏資訊共享
• 階級觀念
• 防衛心
• 傳統思維
• 自滿
• 溝通形式不同
• 衝突
• 缺乏與同工協調和追蹤
• 分心
• 疲倦
• 過勞
• 誤判提示
• 角色模糊

• 共同心智模式
• 具適應力
• 團隊導向
• 相互信任
• 團隊表現
• 病人安全



 Task assistance

 Feedback

 Assertive Statement

 Two-Challenge Rule

 CUS

 DESC script

Mutual Support
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Task Assistance Feedback CUS Word DESC ScriptAssertive Statement Two-Challenge Rule



Task Assistance

 團員共同促成風氣，大家均主動尋求及提供協助，

以減少錯誤的發生

 “為支持病人安全，這是被期待的！”

 “找人幫忙，提供幫忙”

 有效地提供回饋

 鼓吹、維護及解決衝突
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Task Assistance Feedback CUS Word DESC ScriptAssertive Statement Two-Challenge Rule



Feedback

 尊重、及時

 特異、直接、有考量（PNP、描述、分享互動）

Task Assistance Feedback CUS Word DESC ScriptAssertive Statement Two-Challenge Rule
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Assertive Statement

1. 開啟討論（Open the discussion）

2. 陳述關切（State the concern）

3. 陳述困難（State the problem—real or perceived）

4. 提出解決（Offer a solution）

5. 取得認同（Obtain an agreement）

Task Assistance Feedback CUS Word DESC ScriptAssertive Statement Two-Challenge Rule
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 初次的表述未被同儕或上級重視時，醫療人員有責任以更堅
定的語氣再次表達（至少2次），直到清楚被聽見為止

 被告知的一方必須表達接受到訊息，且有合理的回應

 必須注意語氣，切勿引起對立

 若未被接受：

 採取更強硬的動作

 越級報告

Two-Challenge Rule 

Task Assistance Feedback CUS Word DESC ScriptAssertive Statement Two-Challenge Rule
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CUS Words  

 我有點擔心（I am Concerned）

 我覺得不妥（I am Uncomfortable）

 這事攸關病人安全（This is a Safety issue）

「關安安」：關切、安心、安全：

 我「關切」病人的問題

 我對病人的問題感到不「安心」

 這事攸關病人「安全」

Task Assistance Feedback CUS Word DESC ScriptAssertive Statement Two-Challenge Rule
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DESC Script 

 Describe the specific situation 具體描述處境

 Express your concerns about the action 表達對行動擔心的事情

 Suggest other alternatives 建議其他替代方案

 Consequences should be stated 指出會發生的後果

Task Assistance Feedback CUS Word DESC ScriptAssertive Statement Two-Challenge Rule
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Barriers to Team Effectiveness

TOOLS and 
STRATEGIES

Brief

Huddle 

Debrief

STEP

Cross Monitoring

Feedback

Advocacy and Assertion

Two-Challenge Rule

CUS

DESC Script

Collaboration

SBAR

Call-Out

Check-Back

Handoff

OUTCOMES

 Shared Mental Model

 Adaptability

 Team Orientation

 Mutual Trust

 Team Performance

 Patient Safety!!

BARRIERS

 Inconsistency in Team 
Membership

 Lack of Time

 Lack of Information Sharing

 Hierarchy

 Defensiveness

 Conventional Thinking

 Complacency

 Varying Communication Styles

 Conflict

 Lack of Coordination and 
Follow-Up with Co-Workers

 Distractions

 Fatigue

 Workload

 Misinterpretation of Cues

 Lack of Role Clarity
67
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大綱

 前言

 團隊合作：TRM / TeamSTEPPS

 如何提升團隊合作

 結語



這才是重點

70
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改變的八個步驟
8 Steps of Change

產生迫切感

建立引導團隊

發展改變願景和策略

了解及接受

強化他人

短暫收穫

勿鬆懈，勿間斷

創造新文化

John Kotter
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TRM與企鵝有什麼關係？
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前言

 在兩千餘年前真實的事到了今天依然是一樣的真實

 我們生活在一個一切都如常地改變的世界裡

 新措施、計畫導向的工作、技術改進、保持領先的競爭這些事
情一起驅使我們工作的方式不斷改變

 無論你正在考慮一兩個程序的小改變，或組織的大改變，都會因
挑戰而感到不安和驚恐

 你知道需要發生改變，但你真的不知道如何進行

 從哪裡開始？請哪一位參與？如何全程了然於胸？
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前言

 如何“作出”變革有許多理論

 許多起源於領導力和變革管理大師約翰·科特

 他是哈佛商學院教授和世界知名改變專家。在他1995年的著作“

領導變革” (Leading Change) 中特介紹了他的改變的八步流程

 以下我們來看看他領導變革的八個步驟
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Our Iceberg is Melting

我們的冰山在融化
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一則「領導變革」的寓言

在任何情況下的變革與成功

作者：

John Kotter & Holger Rathgeber
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“從前…”

….南極住了有一群帝王企鵝

確切的數字是268

多年以來牠們都住在自己的冰山上

這裡是天堂，是牠們的家
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Fred

Fred是其中一隻企鵝

Fred是一位很棒的丈夫、父親和員工…

和觀察者

他注意到…… 冰山正在融化
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Fred想警告其他的企鵝夥伴….

... 但他記得上次有人—Harold—想要警告企鵝們有關冰山
正在融化……

Harold現在被大家所排斥
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領導議會

Fred決定找Alice，她是10位領導者之一

起初Alice以為Fred是不是腦筋有門題

但…她有聆聽…並且要Fred帶她到冰山最有問題的地方
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證實

Fred和Alice繞著冰山游著

Fred指出哪些先前沒有的裂痕、坑道和洞穴

那些洞穴充滿了水

水在夏天還好

但當冬天來臨…

冬天水便凝固、漲大，並擠破冰山
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Alice同意將此事告知領導議會的其他企鵝

他們大多數以為Alice是不是腦筋有門題

但事實上他們正忙著處理其他企鵝選民的申訴事件

最後他們同意會見Fred  
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Fred決定做一個冰山模型來說明問題

當Fred向議會委員解釋即將發生的災難時，所有委員除一
人外都靠近冰山模型仔細檢視

91



他們被嚇得沉默不語

除了企鵝領導NoNo，他堅持冰山融化不是新聞，沒什麼好
擔心的

92



NoNo繼續批評Fred和他的論點

直至….  Alice指出：

試想當父母失去兒女，

便會來質問我們，

‘怎麼會發生這些事？

你們做了什麼？

為什麼你們沒有預知危機？ …’

這番話引起大家注意
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其中一位議會委員建議成立委員會

另一位委員附議，但加上：我們應要保密

Alice同意對一般問題是可以的，但這卻非一般問題

Alice想對全體企鵝召開大會

議會委員之間存在著恐慌
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Fred開始擔心

但他想到另外一個方法來說服這群面臨死亡威脅的夥伴

他找到了一隻玻璃瓶來代表他們的家

他們把它裝滿水放了一夜

第二天早上，這玻璃瓶

爆開了
最後，議會決定舉行一次全體企鵝大會
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每個人都看到這爆開了的瓶子

他們也都聽到警告訊息的第一手報導和提問

他們徹底地關心

Fred已經完成了成功變革的第一步：

1. Reduce complacency and 

increase urgency
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The Team

首領Louis決定組成一個TEAM來解決問題

成員包括：

Louis：首領，有智慧、經驗、忍耐、穩重、尊重、機靈
（但不是重量級學者）

Alice：實在、積極、肯做事、機靈、不拘小節、待人一
致、不受威嚇

Buddy：年輕英俊、沒有野心、可信賴、討人喜歡、絕非重
量級學者

Fred：年輕、好奇、創意、頭腦清醒

Professor（我）：有邏輯、博覽群書、好奇、不太善於交際
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TEAM出去吃午餐（狩獵魷魚）並聊起生活、愛、希望和
夢想.

他們達成成功變革的第二步：

2. Pull together a team to guide 

the needed change
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前進之路的願景

TEAM討論可能的解決方案

他們花了時間散步、觀察和討論

他們研究了其他成功的模式

最可怕的，但最現實的，是要改變他們目前的生活方式

他們喜歡海鷗的生活：一個游牧民族

他們已經達成成功變革的第三步：

3. Create a vision of a new future 
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溝通願景

第二天，首Louis召集另一次全體企鵝大會

他們告訴大家海鷗的生活和他們經歷的自由

雖然演說鏗鏘有力，但眾人並沒有被說服

有些企鵝仍持懷疑態度，其他的不是弄不清楚就是徹頭徹
尾反對這件荒謬的事
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Alice決定他們需要不斷提醒企鵝同胞們即將到來的厄運和他
們對未來的希望

於是他們就這樣做

再次...又一次......週而復始

這是成功變革的第四步：

4. Communicate the new vision

溝通願景
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克服障礙

這個宣傳活動生效了，對新未來的熱情漸增長

許多企鵝自願成為偵察隊員，尋找新的冰山作為新家

但…

他們也因反對者和其他障礙而氣餒

例如...
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聖牛（或魚）

一個問題出現了：偵察員企鵝會比正常生存需要更多的魚

但企鵝DO NOT SHARE FISH （除了分給他們的孩子）

這是一個久遠的傳統

因此，團隊必須有創造力，並開始與其他人共享挑戰
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他們會見了學校教師並給他們灌輸新家園的需要

並且需要HEROES來找新家

老師意識到這種需求，並將這種熱情傳授給學生
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學生們創造了一個想法“紀念我們的英雄日”

現在，幾乎每個人都覺得自己參與其中

這是成功變革的第五步：

5. Empower others to act
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新的前進之路

企鵝偵察員出發去完成使命

與此同時，在家裡的冰山上的企鵝正在策劃“紀念我們的

英雄日”

當日會有抽獎活動、表演、音樂，和跳蚤市場

門票是每位成人兩條魚
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父母對此持懷疑態度，但屈從於青少年的熱情和壓力

英雄日被安排偵察隊探險回來的同一天

所有偵察隊員都返回，每個人都慶祝（除了 NoNo）

這是成功變革的第六步：

6. Create short-term wins
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熱情和希望猛增

更多企鵝自願支持

很快，一個作為新家的冰山被發現了

然後開始 “搬家”

當然，在“搬家”過程和“新生活”的頭幾個月有一些問題

但沒有什麼可怕的。
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次年，企鵝們發現了一個更好的冰山

於是他們就搬遷過去了

這是成功變革的第七步：

7. Don’t let up

保持著
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今天，企鵝群像是遊牧民族般繼續遷移

企鵝首領Louis已成為祖父，他經常教導小企鵝有關群體過
去做過的事的具體步驟：
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1. Create a sense of urgency.

2. Pull together the guiding team.

3. Develop the change vision and strategy.

4. Communicate for understanding and buy-in.

5. Empower others to act.

6. Produce short-term wins.

7. Don’t let up.

變革的旅程
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這是成功變革的最後一步：

8. 創造新文化

不要被頑固而難以滅絕的傳統壓過新的改變

還有一件事...

112



8-Step Process of Successful Change

1. Create a sense of urgency.

2. Pull together the guiding team.

3. Develop the change vision and strategy.

4. Communicate for understanding and buy-in.

5. Empower others to act.

6. Produce short-term wins.

7. Don’t let up.

8. Create a new culture. 
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大綱

 前言

 團隊合作：TRM / TeamSTEPPS

 如何提升團隊合作

 結語
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結語

 TeamSTEPPS是全院同工必修課程

 一般醫療及行政人員：工具

 主管：如何推動
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天罡北斗陣

那日牛家村惡鬥，全真七子中只二人出劍，餘人俱是赤掌相搏，戰況已凶險萬狀，此時七柄長劍再加一根鐵杖
，更是猛惡驚人。黃藥師卻仍是空手，在劍光杖影中飄忽 來去，似乎只給逼得只有招架之功，卻無還手之力，
數十招中只是避讓敵刃，竟未還過一拳一腳。郭靖心中暗喜：「任你神通廣大，今日也叫你難逃公道。」

突然見黃藥師左足支地，右腿繞著身子橫掃二圈，逼得八人一齊退開三步。郭靖暗讚：「好掃葉腿法！」黃藥
師回過頭來，向樓頭洪郭兩人揚了揚手，點頭招呼。郭靖見他滿臉輕鬆自在，渾不是給迫得喘不過氣來的神氣
，不禁起了疑竇，只見黃藥師左掌斜揇，向長生子劉處玄頭頂猛擊下去，竟是從守禦轉為攻擊。

這一掌劈到，劉處玄原是不該格擋，須由位當天權的丘處機和位當天璇的柯鎮惡從旁側擊解救，可是柯鎮惡目
不見物，與常人接戰自可以耳代目，遇著黃藥師這般來無影去無蹤的高明掌法，哪裡還能隨機應變？丘處機劍
光閃閃，直指黃藥師的右腋，柯鎮惡待得聽到尹志平指點出杖，已然遲了一步。劉處玄只覺風聲颯然，敵人手
掌已拍到頂門，大駭之下，急忙倒地滾開。馬鈺與王處一在一旁眼見這一下手實是千鈞一髮之陰，雙劍齊出。
劉處玄危難雖脫，天罡北斗之陣卻也已散亂，黃藥師哈哈一笑，向孫不二疾衝過去，衝出三步，突然倒退，背
心撞向廣寧子郝大通。郝大通從未見過這般怪招，不禁微一遲疑，待要挺劍刺他脊梁，黃藥師動如脫兔，早已
闖出了圈子，在兩丈外站定。

只見大師父柯鎮惡揮動鐵杖，與一個青年道士靠背而 立，心道
：「怎麼大師父也在此處？」再定睛看時，那青 年道士原來是
丘處機的弟子尹志平，手挺長劍，護定柯鎮 惡的後心，卻不向
黃藥師進攻。此外尚有六個道人，便是馬鈺，丘處機等全真六
子了。郭靖看了片刻，已瞧出全真派乃是布了天罡北斗陣合戰
，只是長真子譚處端死，「天璇」之位便由柯鎮惡接充，想是
他武功較遜，又不諳陣法，是以再由尹志平守護背後，臨時再
加指點。但見全真六子各舞長劍，進退散合，圍著黃藥師打得
橿是激烈。

弟子們…

TeamSTEPPS

須再加強
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